<

QUALEOPRO

FORMATIONS D'EXCELLENCE POUR PROFESSIONNELS

FORMATION « SECOURISME - LES GESTES QUI SAUVENT »

Objectif pédagogique

e Acqueérir et assimiler les connaissances indispensables en secourisme en
milieu professionnel.

Contenu & Durée
e 11 modules
e Environ 25 heures

e 100% distanciel
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QUALEOPRO

Niveau

e Tous niveaux
Pré-requis technique

e Ordinateur ou tablette fonctionnelle

e Connexion internet
Eligibilité / financement

e Financement interne

e OPCO

e Conseil Régional

e FNE-Formation

e Pble Emploi

Pour plus d'informations, consulter la page : https://qualeopro.fr/financement/

PRESENTATION DE LA FORMATION

Dans cette formation en ligne sur le secourisme vous apprendrez les gestes qui
sauvent et les bons réflexes a adopter face a un accident en milieu professionnel ou
prive.

En France, une victime d’accident de la vie courante sur cinq décede faute d’avoir eu
des soins prodigués suffisamment tét. Plus de 90 % des arréts cardiaques sont
mortels, alors que 70 % de ces accidents surviennent en présence d'un proche, d'un
témoin ou d’un collégue qui ne sait pas quoi faire.

Grace a cette formation, vous saurez soigner une plaie bénigne, mais vous apprendrez
aussi comment faire face a une situation d'urgence vitale ou chaque minute est
comptée.

© Qualeopro 2021 (tous droits réservés)
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Vous appréhenderez toutes les techniques pour:
e Faire un bilan de la situation et mettre la victime en position d'attente,
e Agir quand la victime est inconsciente notamment avec la mise en PLS,

e Faire face a un arrét cardiaque avec les techniques de massage cardiaque
idoines,

e Traiter les cas d'enfants ou d’adultes qui s'étouffent aprés avoir avalé un corps
étranger,

e Arréter ou ralentir les hémorragies,

e Faire face a tous les types de traumatisme, du membre brisé aux bralures
graves,

e Faire face aux malaises fréquents comme I'hypoglycémie chez les diabétiques
ou encore détecter ces signes qui annoncent un AVC,

e Faire face aux piqres et morsures, aux intoxications et aux risques d'affections
liees a la chaleur et au froid.

Le plus de cette formation : nous illustrons les contenus pédagogiques de nombreuses

explications et commentaires scientifiques. Nous expliquons par exemple les
fonctions vitales, la composition et le réle de la peau et des os, I'utilité de la boite
cranienne, la composition et I'importance de la colonne vertébrale entre autres.

Dans la rubrique « conseil santé », nous prodiguons des conseils pour faire face a des
maux ou des maladies qui peuvent causer des désagréments préjudiciables a une vie
normale en entreprise, méme s'ils ne s’averent pas mortels. Il sera notamment
question du reflux gastro-cesophagien, des verrues, des hémorroides, des regles
douloureuses, de la ménopause, du mal des transports et des rhumatismes. Nous
verrons comment prévenir ces maux et comment y faire face avec des remeédes
allopathiques mais aussi naturels (aromathérapie, phytothérapie).

Cette formation suit une progression logique pour mieux assimiler tous les gestes
d’'urgence. Elle est enrichie d'illustrations claires, de vidéos qui détaillent les gestes qui
sauvent et d'exercices pratiques. Chaque module est agrémenté d'un test qui permet
de vérifier la bonne assimilation des connaissances indispensables.

Enfin, un test final de 30 questions validera I'ensemble de cette formation.

© Qualeopro 2021 (tous droits réservés)
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PROGRAMME DE FORMATION

1. Se former aux gestes qui sauvent

Ce module introduit le monde du secourisme qui ne cesse d'évoluer depuis la création
du comité international de la Croix-Rouge au milieu du 19e siecle. Sont évoqués les
différents acteurs du secourisme en France et les formations accessibles :

e Qu'est-ce que le secourisme ?
e Les formations de secourisme en France

2. Protéger et alerter

Ce module s’intéresse au premier réflexe et devoir du secouriste : assurer sa
protection, celle de la victime et des témoins. Une étape indispensable avant d'alerter
les services d’'urgence et de dispenser les premiers gestes de secours. La fin du
module est consacrée aux trois reflexes fondamentaux a acqueérir :

e La protection.
e Alerter les services d’'urgence.
e Préserver les fonctions vitales.

3. Le bilan complémentaire (faire face a une victime inconsciente)

Ce module aborde la notion de bilan complémentaire qui permet de pratiquer les bons
gestes d’'urgence et de transmettre les bonnes informations aux services de secours.
Sont enseignées les techniques indispensables afin de mettre une victime dans la
position d’attente adéquate en fonction de ses Iésions :

e Le bilan complémentaire.

e Surveillance de la victime.
e Agir quand la victime a perdu connaissance.

© Qualeopro 2021 (tous droits réservés)
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4. Le sauveteur face a un arrét cardiaque

L'arrét cardiaque est étudié tout au long de ce module : comment détecter un arrét
cardiaque ? comment pratiquer un massage cardiaque ou réanimer une victime ? avec
quelle technique? Quelle est I'utilité d'un défibrillateur ?

L'arrét cardiaque, causes et symptdomes.
e Pratiquer un massage cardiaque.

e Lebouche-a-bouche.

o La défibrillation.

e Conseil santé : traiter le mal des transports.

5. Obstructions des voies aériennes et protection du sauveteur en période de
COVID-19

Ce module aborde la désobstruction des voies aériennes avec des gestes simples,
mais efficaces comme la méthode de Heimlich. Sont également évoquées la crise
d’asthme et la conduite a tenir en cas de risques infectieux et viral :

e Traiter une obstruction des voies aériennes par un corps étranger.
e Faire face a une crise d’asthme.

e Les précautions a prendre en cas de risque infectieux et viral.

e Conseil santé : les reflux gastro-cesophagiens.

6. Les hémorragies et les plaies

Ce module apprend a traiter les différentes formes d’hémorragies qui peuvent
menacer a court terme la vie d'une victime. Il explique également comment traiter
toutes les formes de plaies :

e Traiter les hémorragies.

e Les hémorragies extériorisées et internes.

e Soigner les plaies superficielles et les plaies graves.
e Conseil santé: les verrues.

© Qualeopro 2021 (tous droits réservés)
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7. Les traumatismes : les membres, la colonne vertébrale, le crane et le thorax

Ce module est consacré aux traumatismes : traumatismes des membres, de la
colonne vertébrale, du crane et du thorax :

e Letraumatisme.

e Les traumatismes des membres.

e Letraumatisme du dos et du cou, ou de la colonne vertébrale.
e Letraumatisme cranien.

e Letraumatisme du thorax.

e Conseil santé: les hémorroides.

8. Les traumatismes de I'abdomen et du bassin et les brilures

Ce module aborde les traumatismes de I'abdomen et du bassin. Les différents types
de brilures sont également passés en revues, y compris les traumatismes qui
touchent des organes sensibles comme la peau ou les muqueuses :

e Les traumatismes de I'abdomen.
e Letraumatisme du bassin.

e Les bralures.

e Conseil santé : les rhumatismes.

0. Les malaises

Ce module est consacré aux malaises. Comment faire face aux principaux types de
malaise ? quelle est la spécificité d'un malaise chez un diabétique? Comment identifier
une crise convulsive généralisée d'une réaction allergique ?

Enfin, nous expliquons comment reconnaitre les signes précurseurs d’AVC afin d'agir
au plus vite et en limiter les conséquences:

e Le malaise.

e Le malaise chez le diabétique.

e Les convulsions ou la crise convulsive généralisée.
e Laréaction allergique.

e L'accident vasculaire cérébral ou AVC.

© Qualeopro 2021 (tous droits réservés)
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e Conseil santé : les regles douloureuses.
10. Les accidents de I'été, les risques d'affections liés au chaud et au froid

Les accidents propres a la période estivale sont le principal sujet de ce module:
comment faire face aux pigres ? aux morsures ? aux intoxications ?

Nous abordons également I'intervention en cas de risque de noyade de méme que les
affections spécifiques liées a la chaleur ou au froid :

e Faire face aux piqlres et morsures.

e Les intoxications.

e Lanoyade.

e Lesrisques d'affections liés la chaleur et au froid.
e Conseil santé : ménopause, trousse de secours.

11. Les obligations légales dans I'entreprise

Nous abordons dans ce dernier module les principaux articles du Code du travail
sur la sécurité et les secours en entreprise, la prévention et I'organisation des
secours en entreprise, les ERP, équipements et dispositifs de sécurité :

e Sécurité et santé au travail : les obligations
e Prévention, organisation des secours en entreprise
e Les établissements recevant du public

© Qualeopro 2021 (tous droits réservés)
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A propos de QUALEOPRO

Entreprise frangaise solidaire, QUALEOPRO est 'organisme de formation de référence
en e-learning pour toutes les entreprises souhaitant engager leurs dirigeants et leurs
collaborateurs dans des plans de développement de compétences.

En nous choisissant comme organisme de formation, vous favorisez Ile
développement de vos compétences et celles de vos collaborateurs tout en étant
vous-méme acteur responsable : pour chaque formation, une partie des frais
d’inscription et des frais pédagogiques sont reversés a des programmes d'acces a
I'éducation en France et dans le monde.

QUALEOPRO, marque déposée d’ABELART PRODUCTIONS, est un organisme de
formation conforme aux critéres qualité des OPCO et certifié DATADOCK et QUALIOPI
dans la catégorie : actions de formation.

D | Datadock Qualiopi)),

processus certifié

IE M REPUBLIQUE FRANGCAISE

Pour plus d'informations : https://qualeopro.fr/

Pour toute demande de devis : devis@qualeopro.fr / 01 87 20 28 88

© Qualeopro 2021 (tous droits réservés)


https://qualeopro.fr/
mailto:devis@qualeopro.fr

<

QUALEOPRO

ANNEXE
COPIES ECRAN (EXTRAITS) DE LA FORMATION

Se former aux
gestes qui sauvent

MODULE 1

FormMmALIS

” Se former aux gestes
% w qui sauvent
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FORMATIONS D'EXCELLENCE POUR PROFESSIONNELS
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FORMATIONS D'EXCELLENCE POUR PROFESSIONNELS

Ouest-ce que le secourizme ?

On dvoque b secourisms, ou le sscours & victimes, ou le secours durgence aux
personnes, ou encaore autrefois le prompt secours quand des secounstes amateurs
ou professionnels portent assistance 4 des personnes dont l'intégrité physigue eat

en danger. Ces sacourisies peuvent agir seuls ou en éguips arganisde, aVec au Sans
matériel, |'objectif étant de maintenir ou dameéborer les fonctions vitales dune
perzonne en détragse

Amateurs cu professionnels, lec secouristes ont acquis les connaissances
négegsaires et une formation pratigue pour justernent pratiquer ces premiers gestas

qui sauvent. Mous reviendrons dans la deusséme partie du module sur les différents
types de formnation de secouwkems et les arganismes qui ks diepansent

Le secounsns en Frence est argement encadrd par des s ef das réglements. Les
contenus des farrmaetions officiallement reconnues sont dafines par des argenismes
d'état indépendarnment de lorganisme formateur.

Les trods types dacteurs du secourisme sont
f Les sapeurs-pompiers,
¥ Les secouristes bénévoles assocaatifs,
t Les ambulanciers privés

Histaire du secourisme

C'ezt Hanrl Dunant qui est & Morigine de |a premigre grands entregrise pour porter
secouns & autrui Enjuin 185, Henel Dunent avait 4té chogue par la visien du chamgp
de hataille de Sofering & |a fin des combats ol 38 000 morts et blessés sont laissés
& zans assistance. En 1863, & Genéve, est oréé & Mnitiative de Henri Dunant b Comits
intermartional de la CrobRouge congu pour venir en aide aux militaires blessés en
CEMpaone.

Depuis, 'objectif 23t de porter S800Urs & 1OUte pErsonne =anz tenir compte de sa
nationalité, de =a religion au de tout autre critére.

Le secourisme en France

Cette initiative de la Cro-Rowge a fait des érmules partout dans ke monde et en

France. e 1870 & 1903 en France, 140 Bssociations de sauvetage etfou de
sauveteurs se sont éiablies sur Mensemble du tenitoire

vy {E}""r
Copyright €& Formnalis httpsfelearningformalis fr
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FORMATIONS D'EXCELLENCE POUR PROFESSIONNELS

dispensée par ure associstion ou une
collectivité qui organisent une INBation aLbl
Fremiers Secours (IFS) dispensée par la
Croie-Fouge [vor plus bes) Lors de cas
rmanifestations  plusseurs  gestes  qui
sauvent peuvent 8ire pratiguds sur des
mannequins ou des wolontaires sous la supendision dun secounste professiannel.

i se former aux gestes de premiers secours ¥

Des gegsions de formation sont organisées sur lensemble du teritoire francais &
figzue degquelies chague participant paut recevoir une attestation délivrée au nom
du préfet

Les principeles associations nationales pour former 8ux pramiars secours sont
&3 La Croig-Houge [rangsige CREF
& La II‘::Il‘:[ilrli'[l . i:r":““": '::Ii: ol ey |I:: FMPLC :

&1 Les arunres hospilaliéres francaises de 'Drdre de balte SHFOM

Se former aux

Copyright & Formneliz htip=y felearningformalis fr

£3 Lo gordre frongoic de pogouricrns ot de prodecdion anale CFERD ;

& AGraliem ¢ i ; i - v LB ;

&3 |5 fédération naticnale des sapedrs-pompiers de France FHSPF
& Lassocialion natignale ges ingtructeurs af maniteurs de secourisme ARIMES |
ANFEP.

Des recherches peuvant étre faites par départernent, nofamment par un des sites
spécialisds dans ke recensement dassociations de secounisme : sepourisme net

Dfautres associations ont des agréments plus ou mains
dtendus powr formmer aux gestes de premiers S2ooUNs ©
E!::::ll[l ;las Sang |[|:[|||.II!::' El!ﬁ ﬁl"' El:!!!l rs I[i:[ll'i:l:i |.=.

r r o

Dautres onganismes non associalis sont agrees,
notemment des administrations de I'état, les différents
minisicres, la police nationale, les senaces dmncendie et

gestes qui sauvent

© Qualeopro 2021 (tous droits réservés)
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| Cholsieeez Iz bonme réponse panmy e 5 thames suivants.
Line sawle honne rdoanss possible par thame.,

Pow &tre reconnue officiellernent, une fermation de sscourisme ne doit 8ire
validée que par l'organisation qui la dispense.

La pratique de gestes de secours comme le massage cardisque peuvent Stre
ens=ignds an ligne.

Cn parle de secounsme quand des secouristes arateurs ou professionnels
porient assistance & des personnes dont [intégrité physigus est en danger.

Les troig types dacteurs du secouwnsme en France sont le corps médical, les
BapeUrs-pompiers ef les maiires-nageurs sauveleurs.,

Histoira du secourksnme

C'est sur le champ de bataille de Solferinoen 1859 quHenri Dunant crée e comité
nternational de la Croix-Rouge pour venir en aide sux militaires bhassés,
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L'objectif de ka Crob-fouge est de porter secours & foute personne sans tenic
compte de se naticnalité, de sa religion cu de tout autre crtére.

En France de 1870 & 1903 ce sont 14 associatons de sauvetage ou de
gauveteurs gui se sont Stablis pendant cette pdricde.

L'dtat frangais a créé en 1972 aver La Fédération des Secounstes frangais Croix-
Blanche la carnpagne de sensibilisation - Adoprans les campanaments Qu seuvent

: . :ﬂ?""r : :
Copyright & Formnalis hittps velearningfarrrali= fr
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* Proiection de la victime

Dé= que b2 sauveteur et les térnoins sont protéges, i| faut esaurer lB pratection de ka
wictimee. L'objectif &tant d'assurer gue rien ne vienme aggrasver son $iat. Si la wetime
ne peut 2 soustreire elle-méme dune zone de danger, soit par perte de conscience
goit gar un traurmnatisme, kB sauvetaur effectue un dégagement dungenca.

Comment effectuer un dégagement durgence ?

Cette manceuvre exceplionnelle doit &re envisagée =il y a un nsgue réel ot gue la
wictime est exposde & un danger de mort. non contralable, et qu'slle n'est pas en
mesure de se dégager seuls.

Sogant dintervens, le secounste doit
Sagsunsr gue la victime est visible &t accassible,

Aepdrer ke parcours et s'assurer gu'elle est mesure de faire Ialler et le retour sans
probherme.

Pour une intervention dans un kacal avec das fumdes toxques, il faut &tre capalbla
ge faire ke dégagement an apnée, en 30 secondes maximum. En sucun cas, le
gauvetawr ne doit 2e mettne en dangsar.

Il faut a=surer una bonne prise des poigrets ou des chevilles de la victinme 2t la tirer
wvars Fendroit séeunss . Comme ceci
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Woadi une vdeo illestrant cette mantewime : Le ulams] de déqadgerment o urgende

. WD S
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Qu'est-ce qu'un malaise ?

C'est une sensation pénible, un inconfort inhabituel di & un trouble de l'organisme,
L'origine n'est pas toujours identifiable. Ces troubles peuvent étre passagers ou
durables, ils peuvent survenir progressiverment ou brutalement, et s'accompagner de
signes évidents ou plus discrets.

Certazines personnes présentent des malaises récurrents causés par une maladie ;
diabéte, asthme, troubles cardiaques..

On distingue deux catégories de malaise.

* e malaise grave
Ce type de malaise peut entrainer & chague

instant une détresse vitale. La victime présente

des signes intenses et localisés de malaise qui
peuvent étre caractéristigues d'une maladie

potentiellernent grave. Ces signes de malaises
graves persistent et ne s'améliorent pas
spontanément malgré une mise au repos.

» e malaise bénin
C'est le malaize le plus fréguemment rencontré et dans ce cas-a, la victime ne
présente pas de détresse vitale. || s'estompe aprés quelgues minutes de repos. Ce
type de malaise a généralement une cause facilement identifiable : fatigue, stress,

fortes émotions, douleur violente, effort intense, des excés alimentaires (repas trop
copieux et trop arrosé), un jedne prolongé.

Les causes du malaise

Les causes des malaises sont nombreuses. Elles peuvent traduire un probleme de
santé Non connu Comme |

u¢ | In accident vasculaire cérébral (4VC) ou un traumatisme cérébral accidentel
récent,

3% Une hypertension ou une hypotension artérielle (pression artérielle trop élevée
ou trop basse),

oy -
- -

Copyright & Formalis https://elearningformalis. fr
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FORMATIONS D'EXCELLENCE POUR PROFESSIONNELS

) Si la victime fait un malaise bénin, le sauveteur doit velller & ka rnaintenir debout et
& la faire rmarcher calmemment pour atténuer les effats du makaigsa.

d) Tous ks signes de malsize grave gue présente une victime sont dépendanits bas
urs des autres &1 doivent tous &tre identifids pour confirmer la gravitd du malasze.

3) Le malaise chez le diabétique

a) Le disbéte est une affection chronigue qui se caractérisa par la présence de sucre
dens les wines provenant dun excés de sucre dans ke =ang.

b Le disbéte de type 2 est une maladie auto-dmmune qui ndcessite une injection
guatidienne dinsuline, obligatoire et vitaks,

) Lhyperglycémie révele un taux de sucre insuffisant danz le sang, soit un taux
inférieur & 060 grarmme par Bre da sang.

d) Pour soigner les effets de Fhyperglycémes, e sauveteur doit faire prendre & |a
victirne au mons 20 grarmmes de sucre, des monceauy de sucre ou du sucre dilug
dans un werre d'eau.

4) La réaction allengique

ay La rinite allergique se caractérise par 0es dérmangeaisons et par [apgarnbcn de
plaques rowges qui peuvent s'éiendre sur tout ke corps

b) L'allergéne qualifie la substance gui entraine une réaction allergique chez certaines
PErECnnes.

) Le choc anephylactigue qui touchs les voies respirateires peut s2 manifestar dans
les 48 h suivant 'expasition au facteur déclenchant la réaction allergique

d) Les antihistaminiques sont des médicarments qui permetiant de faire disparalire
les alargbnes.

8) LAVC
ay Les AWC isthmigues sont le plus souvent dus & un ceillot gui se forme dans une
grtére ot gui finit par ka boucher

E:I Chnagus anneg en France 1 500 000 personnes sont sectimes don AVC, cest la
troasigrne cause de géchs derrigre les cancers et linfarctus du M oCaroa.

oy Les AVC hémormadaues Sond fawarisas par Fatheroscéiose une maladie gu
enfraine la rupfure des arteres.
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